Reklamacni protokol
Prodavajici:

Sidlo firmy:

Alena Zounova

PyZzamovy raj Rozarka

Dlouhd 187/33

412 01 Litomérice

IC: 69912947, DIC: CZ7952262681

(zbozi zasilejte na tuto adresu)

Kupujici:

Telefonni kontakt: i
E-mail pro komunikaci: = .oooireii

Reklamované zbozi (dale jen Zbozi):

PINY NAZEV (POCEE KS): e s e
(Do ] AU Tol=T o o X | o =TSP UPUPRPP
Danovy doklad €.: e

Duvod reklamace (vSechny zjisténé zavady):

Pokud bude na zdkladé postoupeného protokolu a odborného posouzeni reklamace zjisténo, Ze:
a) jde o vadu neodstranitelnou
b) jde ovadu odstranitelnou a na vyrobku se vyskytuje vice vad (nejméné tfi vady — uvedené v protokolu)
c) jde ovadu odstranitelnou a jde o 3. reklamaci opétované vyskytujici se vady — dolozZte predchozi
protokoly
d) jde ovadu odstranitelnou a jde o 4. reklamaci riznych vad — doloZte predchozi protokoly

0 Mam zajem o vymeénu ZboZi za nové, totozné a bezvadné.

0 Mam zajem o vraceni kupni ceny Zbozi ve prospéch bankovniho G¢tu uvedeného v poznamce.

V ostatnich pfipadech uznané reklamace bude Zbozi opraveno a zaslano zpét na adresu Kupuijiciho.

Preferovany zplsob reklamace:

a) oprava
b) vyména
c) sleva

d) zruseni kupni smlouvy



Poznamka k vyfizeni reklamace:

Prohlasuji, Ze jsem seznamen/a s obchodnimi a reklamacénimi podminkami internetového obchodu
provozovaného Prodavajicim a Ze reklamuji zbozi, které bylo zakoupeno v tomto obchodé.

Zbozi, neni-li domluveno jinak, zasilejte nejlépe kompletni (vSechny dodané soucdsti) zabalené tak, aby pfi

jeho prepravé nedoslo k poskozeni prepravcem.

Adresa pro zasilani ¢i osobni doruceni Zbozi:
Alena Zounova PyZamovy rdj Rozéarka Dlouhd 187/33 412 01 Litoméfice.

PfiloZte prosim nejlépe tento reklamacni formular. Dékujeme



